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Аттестация рабочих мест по условиям труда (АРМ) – это оценка условий труда на рабочих местах в целях выявления вредных и (или) опасных производственных факторов и осуществление мероприятий по приведению условий труда в соответствие с государственными нормативными требованиями охраны труда.

Одной из основных целей аттестации рабочих мест по условиям труда является создание безопасных  условий труда для работников.

Неотъемлемой частью аттестации рабочих мест по условиям труда является оценка тяжести и напряжённости трудового процесса. Тяжесть и напряжённость трудового процесса являются самостоятельной группой факторов, которые иногда определяют как психофизиологические факторы. 

Основным нормативным и методическим документом, обеспечивающим возможность оценки условий труда по факторам тяжести и напряжённости трудового процесса при АРМ, является Р 2.2.2006 – 05 «Руководство по гигиенической оценке факторов рабочей среды и трудового процесса. Критерии и классификация»

Оценка тяжести и напряжённости трудового процесса позволяет выявить параметры, изменение которых, позволит приблизить условия труда к оптимальным, а значит, повысить работоспособность.

Работоспособность является основным показателем трудовой деятельности человека, то есть способность производить действия, характеризующиеся количеством и качеством работы за определённое время.

Работоспособность человека зависит от его потенциальных возможностей выполнять конкретную работу при заданных режимах, которые создаются процессами, происходящими в различных органах и системах организма (нервной системе, двигательном аппарате, органах дыхания и кровообращения).

В процессе труда работоспособность организма изменяется на протяжении рабочей смены. Это изменение работоспособности имеет несколько фаз:

– фаза врабатывания или нарастающей работоспособности. В зависимости от характера труда и индивидуальных особенностей человека этот период длится от нескольких минут до полутора часа, а при умственном творческом труде до двух, двух с половиной часов;

– фаза высокой устойчивости работоспособности. Она характеризуется высокими трудовыми показателями с относительной стабильностью или некоторым снижением напряжённости физиологических функций. Её продолжительность составляет два, два с половиной часов и более в зависимости от тяжести и напряжённости труда;

– фаза снижения работоспособности. Для этой фазы характерно уменьшение функциональных возможностей человека и возникновение чувства усталости.

Динамика работоспособности повторяется и после обеденного перерыва, причём фаза врабатываемости сокращается, а фаза устойчивой работоспособности по уровню ниже и менее длительная, чем до обеда. Фаза снижения работоспособности наступает раньше и развивается быстрее в связи с утомлением.

Утомление определяется как состояние организма, сопровождающееся чувством усталости, выражающееся в ухудшении количественных и качественных показателей работы.

Утомление является обратимым физиологическим состоянием. Если же к началу следующего периода работы работоспособность не восстанавливается, то утомление может накапливаться и переходить в переутомление, то есть более стойкое снижение работоспособности, которое в дальнейшем ведёт к развитию болезней, снижению сопротивляемости организма инфекционным заболеваниям. Утомление и переутомление повышают риск травмирования и заболеваемости.

При умственном утомлении наступает расстройство внимания, ухудшение памяти и мышления, ослабляется точность и координированность движения.

Физическое и умственное утомление оказывают взаимное влияние – при тяжёлом физическом утомлении продуктивность умственной работы снижается, а при умственном утомлении падает мышечная работоспособность.

Поэтому необходимо организовывать трудовой процесс так, чтобы организм успевал восстанавливаться в перерывах, а так же чтобы не перегружать его в процессе работы.
Методика оценки тяжести трудового процесса
Чрезмерные физические усилия могут стать причиной переутомления, потери работоспособности, различных заболеваний. В строительстве и других сферах деятельности связанных с физической нагрузкой актуальной является задача определения класса условий труда в зависимости от тяжести трудового процесса. 

Тяжесть трудового процесса оценивают по ряду показателей, выраженных в эргометрических величинах, характеризующих трудовой процесс, независимо от индивидуальных особенностей человека, участвующего в этом процессе. Основными показателями тяжести трудового процесса являются:

· физическая динамическая нагрузка, [кг∙м];

· масса поднимаемого и перемещаемого груза вручную, [кг];

· стереотипные рабочие движения, [шт за смену];

· статическая нагрузка, [кгс∙с];

· рабочая поза;

· наклоны корпуса, [шт за смену];

· перемещение в пространстве, [км].

Каждый из перечисленных показателей может быть количественно измерен и оценен в соответствии с методикой, разделом 5.10 и табл. 17 руководства [1]. 
При выполнении работ, связанных с неравномерными физическими нагрузками в разные смены, оценку показателей тяжести трудового процесса (за исключением массы поднимаемого и перемещаемого груза и наклонов корпуса), следует проводить по средним показателям за 2—3 смены. Массу поднимаемого и перемещаемого вручную груза и наклоны корпуса следует оценивать по максимальным значениям.

Классы условий труда по показателям тяжести трудового процесса подразделяются на:

· 1 класс – оптимальный (легкая физическая нагрузка);

· 2 класс – допустимый (средняя физическая нагрузка);

· 3 класс – вредный (тяжёлый труд);

· 1 степени (3.1);

· 2 степени (3.2).

Следует помнить, что класс условий труда определяется в соответствии с полом работника: для работников мужского пола допустимыми являются более высокие показатели, нежели для работников женского пола.

Общая оценка по степени физической тяжести проводится на основе всех приведенных выше показателей. При этом вначале устанавливается класс по каждому измеренному показателю и вносится в протокол, а окончательная оценка тяжести труда устанавливается по показателю, отнесенному к наибольшему классу. При наличии двух и более показателей класса 3.1 и 3.2 общая оценка устанавливается на одну степень выше.
Методика оценки напряженности трудового процесса
Напряжённость труда – характеристика трудового процесса, отражающая нагрузку преимущественно на центральную нервную систему, органы чувств, эмоциональную сферу работника.

К факторам, характеризующим напряженность труда, относятся: интеллектуальные, сенсорные, эмоциональные нагрузки, степень монотонности нагрузок, режим работы. 

Напряженность трудового процесса оценивают в соответствии с  «Гигиеническими критериями оценки условий труда по показателям вредности и опасности факторов производственной среды, тяжести и напряженности трудового процесса».

Оценка напряженности труда профессиональной группы работников основана на анализе трудовой деятельности и ее структуры, которые изучаются путем хронометражных наблюдений в динамике всего рабочего дня, в течение не менее одной недели. Анализ основан на учете всего комплекса производственных факторов (стимулов, раздражителей), создающих предпосылки для возникновения неблагоприятных нервно-эмоциональных состояний (перенапряжения). Все факторы (показатели) трудового процесса имеют качественную или количественную выраженность и сгруппированы по видам нагрузок: 

· Нагрузки интеллектуального характера;

· Сенсорные нагрузки;

· Эмоциональные нагрузки;

· Монотонность нагрузок;

· Режим работы;

При общей оценке напряженности трудового процесса, независимо от профессиональной принадлежности (профессии), учитываются все перечисленные показатели. Не допускается выборочный учет каких-либо отдельно взятых показателей для общей оценки напряженности труда.
По каждому из 23 показателей в отдельности определяется свой класс условий труда. В том случае, если по характеру или особенностям профессиональной деятельности какой-либо показатель не представлен (например, отсутствует работа с экраном видеотерминала или оптическими приборами), то по данному показателю ставится 1 класс (оптимальный) напряженность труда.

Для окончательной оценки напряженности труда используется следующая классификация:

 «Оптимальный» (1 класс) устанавливается в случаях, когда 17 и более показателей имеют оценку 1 класса, а остальные относятся ко 2 классу. При этом отсутствуют показатели, относящиеся к 3 (вредному) классу.

«Допустимый» (2 класс) устанавливается в следующих случаях:
· когда 6 и более показателей отнесены ко 2 классу, а остальные - к 1 классу;

· когда от 1 до 5 показателей отнесены к 3.1 и/или 3.2 степеням вредности, а остальные показатели имеют оценку 1-го и/или 2-го классов.

«Вредный» (3 класс) устанавливается в случаях, когда 6 или более показателей отнесены к третьему классу (обязательное условие). 

При соблюдении этого условия труд напряженный 1-й степени (3.1):
· когда 6 показателей имеют оценку только класса 3.1, а оставшиеся показатели относятся к 1 и/или 2 классам;

· когда от 3 до 5 показателей относятся к классу 3.1, а от 1 до 3 показателей отнесены к классу 3.2.

Труд напряженный 2-й степени (3.2):

· когда 6 показателей отнесены к классу 3.2;

· когда более 6 показателей отнесены классу 3.1;

· когда от 1 до 5 показателей отнесены к классу 3.1, а от 4 до 5 показателей - к классу 3.2;

· когда 6 показателей отнесены к классу 3.1 и имеются от 1 до 5 показателей класса 3.2.

 В тех случаях, когда более 6 показателей имеют оценку 3.2, напряженность трудового процесса оценивается на одну степень выше - класс 3.3.
Исследование тяжести и напряженности трудовых процессов
На основании вышеприведенных теоретических данных была проведена оценка тяжести и напряженности трудового процесса представителей различных профессий: менеджера по развитию, курьера, учителя математики старших классов и слесаря по ремонту станков. Были составлены протоколы оценки отдельно тяжести и напряженности трудового процесса, определены классы условий труда по каждому из показателей, а так же общий класс условий труда. Результаты сведены в итоговые таблицы, представленные ниже (табл. 1–4).
Пример № 1

Ф., И., О. Померко О.А. пол ж.
Профессия: менеджер по развитию.
Предприятие: Дизайн-студия.

Краткое описание выполняемой работы: Поиск новых клиентов, поиск информации для создания новых проектов.

Оценка показателей тяжести и напряженности трудового процесса на рабочем месте менеджера по развитию показала, что работа относится к среднему классу по уровню тяжести и напряженности. Условия труда относятся к допустимым.

Таблица 1

Итоговая таблица

	Класс
	1
	2
	3
	3.1
	3.2
	3.3

	Тяжесть
	+
	
	
	
	
	

	Напряженность
	
	+
	
	
	
	

	Итог
	
	+
	
	
	
	


Пример № 2

Ф., И., О. Антипенко А.В. пол м.

Профессия: курьер.

Предприятие: Дизайн-студия.

Краткое описание выполняемой работы: Перевозка грузов и документов.
Таблица 2

Итоговая таблица

	Класс
	1
	2
	3
	3.1
	3.2
	3.3

	Тяжесть 
	
	
	
	
	+
	

	Напряженность
	+
	
	
	
	
	

	Итог
	
	
	
	
	+
	


Общий класс условий труда соответствует максимальному из классов по тяжести и по напряженности трудового процесса. Следовательно, условия труда относятся к вредным 2-ой степени (работа является тяжёлой).

Пример № 3

Ф., И., О. Акимова О.А. пол ж.

Профессия: учитель.
Предприятие: ЦО № 345.
Краткое описание выполняемой работы: классное руководство, проведение уроков математики в старших классах.
Таблица 3

Итоговая таблица

	Класс
	1
	2
	3
	3.1
	3.2
	3.3

	Тяжесть 
	
	
	
	+
	
	

	Напряженность
	
	
	
	
	+
	

	Итог
	
	
	
	
	+
	


Условия труда на рабочем месте учителя являются вредными 2-ой степени (работа тяжёлая и напряжённая).

Пример № 4

Ф., И., О.  Жуков И.И пол  м
Профессия: слесарь по ремонту станков.

Предприятие: Завод «Вымпел».

Краткое описание выполняемой работы: ремонт станков.

Таблица 4

Итоговая таблица

	Класс
	1
	2
	3
	3.1
	3.2
	3.3

	Тяжесть 
	
	
	
	
	+
	

	Напряженность
	
	+
	
	
	
	

	Итог
	
	
	
	
	+
	


Условия труда на рабочем месте слесаря по ремонту станков относятся к вредным 2-ой степени (работа тяжёлая и напряжённая).
Разработка мероприятий по улучшению условий труда

Оценка тяжести и напряжённости трудового процесса позволяет выявить параметры, изменение которых, позволит приблизить условия труда к оптимальным, а значит, повысить работоспособность.

На основании проведённых исследований можно разработать ряд рекомендаций, для снижения классов тяжести и напряженности труда, в том случае если условия труда относятся к вредным 1-ой и 2-ой степени.
Так как условия труда менеджера по развитию (пример № 1) являются допустимыми (2 класс), то необходимости в улучшении условий труда нет.

В качестве мероприятия по улучшению условий руда  курьера (пример № 2) можно предложить использование машины для доставки документов и грузов, в этом случае условия труда приблизятся к допустимым (2 класс).

В качестве мероприятий по улучшению условий труда учителя математики (пример № 3) по показателям тяжести трудового процесса можно предложить использование интерактивного обучения (при помощи компьютера и проектора). По показателям напряженности трудового процесса можно предложить следующие рекомендации: уменьшение количества учеников в классах, жесткое нормирование рабочего дня учителя, увеличение регламентированных перерывов, для занятия с неуспевающими детьми выделить отдельного преподавателя.

Для улучшения условий труда слесаря по ремонту станков (пример № 4) можно предложить следующие мероприятия: использование необходимой грузоподъёмной техники для перемещения деталей, рациональное расположение необходимых запчастей в цехе, а так же использование специальных наушников при работе.
Напряженность и тяжесть трудового процесса должны являться одними из основных параметров при проведении аттестации рабочих мест. Допустимые и оптимальные условия труда по этим параметрам позволяют не только поддерживать высокую работоспособность, но и избегать различных аварийных и травмоопасных ситуаций.
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