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Спектр логистики очень разнообразен и несет в себе огромное количество 

описаний и характеристик, связанных с планированием, формированием, 

распространением, хранением и перемещением материальных потоков. Одно из самых 

емких и доступных для понимания определений, на мой взгляд, следующее: 

Логистика – это поставка конкретному потребителю требуемого продукта 

соответствующего качества в необходимом количестве в указанное место и в точно 

назначенное время по приемлемой цене. 

Кроме того логистика это и решение задачи планирования, управления и контроля 

над запасами сырья, материальных ресурсов, комплектующих изделий (КИ), составных и 

запасных частей, а также готовой продукции (ГП). 

Существует немало разработок и способов решений как попланированию и 

оптимизации движения материальных потоков, так и по их хранению. В течение 

последних десятилетий особенное внимание уделяется разработке и совершенствованию 

логистических концепций. Это связано, прежде всего, с тем, что в современном мире 

необходима и очень важна быстрая, мобильная, низко-стоимостная связь 

производственных предприятий с конечным потребителем. Современныеспособыработы с 

материальными потоками, основываются на взаимосвязи транспорта и материально-

технического обеспечения, на внедрении новейшего оборудования и программного 

обеспечения в области коммуникаций  и информационных систем. Сложно представить 

успешную компанию, у которой нет отлаженной, надежной и функциональной системы 

товародвижения (или производства, если речь идет о промышленном предприятии). 
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В таблице 1 можно ознакомиться с динамикой развития логистики и основных 

логистических концепций управления. 

Таблица 1 

Динамика развития основных логистических концепций 

Период 

развития 

Причина возникновения Концепция Технологии 

1950 – 

1960 гг. 

Послевоенный рост экономики, 

эффективное развитие 

маркетинга. 

Информационная В США 

разрабатывается 

система MRP 

(Material 

Requirements 

Planning), JIT (Just-

1960 – 

1980 гг. 

Интеграция складского 

хозяйства и транспорта с 

производством. Реагирование на 

спрос, издержки стремятся к 

минимуму. 

Маркетинговая Применение первых 

ЭВМ,  развитие 

MRP-систем, SCM, 

RP, зарождение DDT 

1990 – 

2000 гг. 

Взаимодействие всех 

участников логистической цепи. 

Усиление в области 

распределения. Повышение 

спроса на качество услуг. 

Широкое использование ERP-

систем (Америка, Азия, Европа) 

Маркетинговая   Появление ERP-

систем на основе 

разработок MRP-II 

(Oracle, SAP), 

развитие DDT в ECR 

(Effective Customer 

Response), VMI 

(Vendor Managed 

Inventory) 

2000 – 

2014 гг. 

Принципиально новый взгляд на 

организацию производства. 

Гибкое производство требует 

новых технологических 

решений. Интеграция 

логистических партнеров, 

инновации и быстрое развитие 

технологий. Логистика – 

инструмент совокупного 

менеджмента. 

Интегральная, 

маркетинговая, 

информационная 

Использование 

новейших 

разработок ERP-

систем (Microsoft 

Dynamics AX, SAP, 

Oracle), DDT 

(варианты QR, CR, 

AR), Time-based 

logistics и пр. 

 

Если ранее предложение довольно часто находило свой спрос, то в наши дни 

изобилие товаров и услуг на рынке, уровень предлагаемого качества, новейшие 

технологии и новый взгляд на организацию бизнеса  заставляют задуматься предприятие 

не только над собственной нишей в отрасли и конкурентным преимуществом, но и над 

тем, как обеспечить оптимальный спрос. Переход от рынка продавца к рынку 

потребителя, стремительно растущие и меняющиеся потребительские приоритеты 

призывают к гибкому и своевременному реагированию производственных и торговых 
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систем. Требуется хорошо орган

и налаженная логистическая

тот, кто помимо прочего хорошо

Рассмотрим подробнее

Techniques или «логистика

способствовала опора на технологию

ресурсов, улучшения реакции

На рис. 1 представлены

предпосылками к развитию исследуемой

 

Рис. 1. Причинно

В настоящее время можно

концепта. Все они - модификации

модернизации предыдущей. Представим

Подробно рассмотрим

уровня запаса и как развитие

обеспечить оперативное управление

снижение издержек на хранение

 

 

 

 

 

 

Дефицит 
времени

Рост доходов 
населения

Рост  желаний 
получать 

качество по 
низкой цене
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хорошо организованная маркетинговая составляющая

логистическая система, ведь лидером в современных условиях

прочего хорошо владеет методами в области логистики

подробнее такой микрологистический концепт 

логистика, ориентированная на спрос» (DDT). 

на технологию RP, технологию планирования

реакции на колебание спроса. 

представлены основные причинно-следственные связи

развитию исследуемой концепции. 

Причинно-следственные связи развития концепции

время можно назвать и охарактеризовать 4 варианта

модификации DDT и возникновение последующей

предыдущей. Представим их в таблице 2. Выделим ключевые

рассмотрим, каким образом возникает потребность

развитие логистики, ориентированной на спрос

оперативное управление всей цепью, интеграцию учас

хранение готовой продукции.  

Дефицит 
времени

Возможность 
быстрой покупки, 

возможность 
использования 

своего транспорта

Значительный  
рост скорости 

движения 
материальных 

потоков  

Рост доходов 
населения

Рост размеров 
точки продаж, 

рост 
гипермаркетов 
и их оборотов

Увеличиваются 
частота и объемы 
закупок товаров, 
особое внимание к 

мониторингу продаж

Рост  желаний 
получать 

качество по 
низкой цене

Новые форматы 
розничной 

горговли (Low 
cost, дисконт-

центры)

Рост уровня 
взаимодействия  между 

всеми участниками 
цепи

 

составляющая. А как следствие 

современных условиях становится 

логистики. 

 как Demand Driven 

» (DDT). Ее развитию 

планирования потребностей и 

следственные связи, которые стали 

концепции 

варианта развития этого 

последующей базируется на 

ключевые особенности. 

потребность в регулировании 

спрос помогает сегодня 

участвующих сторон и 

Значительный  
рост скорости 

движения 
материальных 

потоков  

Увеличиваются 
частота и объемы 
закупок товаров, 
особое внимание к 

мониторингу продаж

Рост уровня 
взаимодействия  между 

всеми участниками 
цепи
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Таблица 2 

Модификации концепции реагирования на спрос 

Название Применение Особенности 

Rules Based Reorder (RBR) –  

концепция точки заказа 

(перезаказа) 

Использование 

статистических данных о 

спросе, развитие IT позволило 

их оперативно фиксировать  и 

обрабатывать 

Определение и опти-

мизация страховых за-

пасов 

Quick Response (QR) – кон-

цепция быстрого реагиро-

вания 

Разделение процесса между 

всеми звеньями логистической 

цепи, отслеживание продаж в 

рознице 

PR(продвижение) ГП, 

снижение уровня запа-

сов ГП 

Continuous Replenishment 

(CR)  –  концепция непре-

рывного пополнения запасов 

 

Ежедневное отслеживание 

уровня запасов и непрерывное 

пополнение согласно плану 

Обеспечение непре-

рывной информацион-

ной связи между уча-

стниками и их после-

довательное, оператив-

ное пополнение запа-

сов 

Automatic Replenishment  

(AR) – концепция автома-

тического пополнения заказа 

Пополнение запасов товар-

ными категориями, 

отсутствует необходимость 

ежедневного мониторинга 

продаж 

Снижение уровня  за-

пасов ГП в точке про-

даж, снижение стоимо-

сти и объемов хране-

ния. Выгода для 

розничной точки 

продаж 

 

Концепция «точки перезаказа» (rules based reorder, RBR) использует способы 

управления и контроля запасами, базирующиеся на так называемой точке 

заказа/перезаказа ROP (reordenrnpoint) и статистических параметрах расхода продукции, V 

продаж, частоте повторных заказов. Основное применение – это регулирование и 

оптимизация страхового запаса. Максимальная эффективность данного метода 

достигается только тогда, когда удается спрогнозировать спрос. Ранее спрос мог быть 

спрогнозирован лишь с помощью статистических данных, на обработку которых уходило 

немало времени. Сейчас, в эпоху развития информационных технологий, вычислительных 

систем  и телекоммуникаций появилась возможность оперативного получения и 

обработки данных о каждой задействованной точке продаж. Т.е. можно оперативно 

зафиксировать момент продажи конкретного товара и тут же отобразить необходимую 

информацию в центре обработки данных о спросе. Также благодаря гибкости 

модернизированных технологий производства элиминируется весь производственно-

логистический цикл. 
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Для наглядности на рис

«точки заказа» во времени

расходования запасов. После

определяется ROP-точка заказа

заказ, чтобы пополнить запас

определения точки заказа варьируются

предприятия, но принципиальная

где ROP– точка заказа 

Nдн. – дневной спрос 

Tвып. – планируемое время

Zстрах.– cтраховой запас

Необходимым элементом

способствует снижению потерь

пополнения запаса (если поставщик

возникнет непредвиденный рост

страховых запасов, чтобы достич

Рис. 

 

Итак, концепция RBR 

страхового запаса, в зависимости
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на рис. 2 схематично отобразим принцип

времени. Произвольно выбраны укрупненные 

После проведения необходимых расчетов 

аказа, т. е. тот момент времени, когда необходимо

пополнить запас до максимально-желательного уровня

заказа варьируются в зависимости от рода деятельности

принципиальная формула выглядит так: 

ROP = (Nдн .*Tвып.) + Zстрах,  

 

планируемое время выполнения заказа 

запас 

элементом является наличие страхового 

снижению потерь от непредвиденного дефицита в

если поставщик, например, нарушит сроки/объемы

виденный рост спроса). Важно не превышать оптимальную

чтобы достичь минимальных затрат на его содержание

 2. Расходование запасов и точка заказа 

 

 RBR – это, по своей сути, планирование и регулирование

зависимости от колебаний спроса. 

 

принцип работы концепции 

укрупненные соседние периоды 

расчетов и оценки спроса, 

необходимо разместить 

уровня.  Параметры для 

деятельности и масштабов 

страхового запаса, который 

в период ожидания 

сроки объемы поставки или 

оптимальную величину 

содержание. 

 

и регулирование уровня 
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Следующие исследуемые концепции основываются на принципе «быстрого 

отклика» или «быстрого реагирования» на планируемый спрос и оперативном 

восполнении запасов в тех точках продаж, где он достигнет самой высокой величины. 

Таким образом, целью здесь становится сокращение времени реагирования всей  

логистической системы на конкретное колебание спроса, а также времени на 

осуществление полного цикла. 

Рассмотрим концепцию «быстрого реагирования» (quick response, QR). Смысл в 

управлении логистической цепью между точками розничных продаж и оптовиками 

заключается в том, чтобы в зависимости от прогнозируемого в конкретный период 

времени спроса готовая продукция была максимально эффективно распределена.  

Происходит тщательное отслеживание продаж каждой точки. Полученные данные 

об объемах и номенклатуре проданных товаров направляются оптовикам/посредникам, 

которые в свою очередь после обработки информации направляют ее производителям той 

самой проданной ГП. Таким образом, обеспечивается быстрая интеграция, 

взаимодействие всех основных участников логистического процесса, появляется 

возможность гибкой координации действий, принятия решений  о длительности 

процессов и сроках поставок. Концепция позволяет повышать оборачиваемость запасов 

ГП, но при этом сокращать запасы до того уровня, который обеспечит удовлетворение 

прогнозируемого спроса. 

Здесь мне хотелось бы упомянуть об одноименных и всем известных QR-кодах. 

Эти матричные двумерные штрихкоды, созданные еще в 1994-ом году получили широкое 

распространение во всем мире не так давно. Точки такого кода переводятся в двоичные 

числа, что позволяет с легкостью сканировать его даже фотокамерой телефона и получить 

ссылку на всю необходимую информацию по продукту или услуге. Применяются в 

торговле, производстве, логистике, рекламе.  

Концепция «непрерывного пополнения запасов» (continuous replenishment, 

CR) была разработана на основе «быстрого реагирования», чтобы свести на нет 

необходимость в размещении заказов для пополнения запасов ГП. 

Тот же мониторинг объемов продаж и обработка информации далее используются 

для выстраивания такого плана пополнений запасов, чтобы они стремились быть непре-

рывными, но каждый раз опирались на рассчитанное количество товара и прогнозируе-

мый спрос. Производитель тоже определяет, какой ассортимент, и какое количество това-

ров требуется для обеспечения спроса. Такая концепция обязывает участвующие стороны 

логистического процесса согласовать все возможные выгоды и издержки между собой, а 



 

http://sntbul.bmstu.ru/doc/734823.html   

также быть очень внимательными как при обработке и отправке необходимой информа-

ции (необходима  достоверность с каждой из точек продаж), так и при доставке ГП (по-

средники ответственны за качество, количество, способ доставки, за грузовместимость 

транспортных средств). Иногда возможна прямая доставка ГП, где не используются по-

средники. 

Успешное использование вышеупомянутых концепций привело к возникновению и 

решению очередной задачи, а именно, как эффективно пополнять запасы розничных точек 

продаж, не отслеживая при этом каждую единичную продажу? Так возникла концепция 

«автоматического пополнения запасов» (automatic replenishment, AR). 

Современный товарооборот крупной розничной компании настолько велик, что 

управление запасами гораздо упрощается, если использовать вместо понятия единичного 

товара понятие товарная категория – совокупность товаров, имеющих набор/комплект 

цветов, размеров, фасонов, дополняющих элементов, предлагаемых покупателю в одной 

точке продаж единовременно. Итак, благодаря оперативному взаимодействию звеньев 

логистической цепи и постоянной оценке спроса происходит пополнение запасов целыми 

товарными категориями. Следует отметить, что такое упрощение подразумевает 

проявления еще большей внимательности и тщательности анализа продаж и размещения 

заказов. Уровень ответственности посредников возрастает, а производитель должен 

располагать необходимой мощностью и способностью гибко реагировать на поступающие 

сигналы от розничных сетей. Издержки, связанные с запасами готовой продукции 

значительно снижаются, что является неоспоримым преимуществом концепции. 

Управление сквозным материальным потоком, проходящим через все звенья 

макрологистической цепи - трудоемкий процесс, а применение исследуемых концепций 

дает возможность производителям, дистрибьютерам и ритейлерам оперативно 

обмениваться информацией об объемах продаваемой продукции и требуемом количестве 

поставок.  

Прозрачность информационных потоков открывает широкие возможности для 

регулирования проблем управления запасами для сетей дистрибьюции. 

Когда производители и оптовики  могут оценить уровень спроса и имеющийся 

запас готовой продукции в конкретной точке продаж, надежность планирования поставок 

увеличивается в дистрибутивных центрах и на производстве. Это позволяет оптимально 

рассчитать и минимизировать задержки в поставках продукции. Чем быстрее поставщик 

реагирует на изменение спроса, тем эффективнее работает система распределения готовой 

продукции и производственных мощностей. Интеграция звеньев логистической цепи, 
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построенная таким образом, увеличивает операционную эффективность, а 

такжеспособствует созданию выгодных и долгосрочных торговых отношений. 
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