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В современных экономических условиях развития рыночной модели экономики 

решающее значение имеет всесторонняя поддержка бизнеса, в том числе, 

информационная.[7]  

На рынке информационных услуг, решающих проблему автоматизации 

деятельности туристических организаций присутствует ряд серьезных программных 

продуктов, имеющих, однако громоздкую и сложную структуру, и очень дорогостоящих. 

Например, информационно-программные продукты «МастерТур», «Фрегат», «Самотур» и 

другие. Многие туристические организации, будучи экономически не в состоянии 

позволить себе «подобную роскошь», не имеют возможности справляться с задачами, 

поставленными перед турфирмами. 

В настоящее время законодательно выделены три вида туристской деятельности:- 

туроператорская, турагентская и продажа прав на таймшер. На рынке рекреационных 

услуг и туризма преобладают следующие виды деятельности: 

1. Туроператорская деятельность – деятельность по формированию, продвижению и 

реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом (туроператором). 

Туроператоры формируют комплексные пакеты туров, состоящие из определенного 

набора услуг, также реализуют турпродукты туристам через установленные каналы сбыта, 

помогая делать выбор покупателю среди существующего разнообразия в сфере 

туризма.[1] 

Функции туроператора: 

- генерирует туристский продукт; 

- издает общий генеральный каталог своих туров (печатный и в Интернете) 

- ведет оптовую продажу туров (контрагентам-турагентствам и др. туроператорам) 

- обеспечивает обслуживание туристов на проданных турах 
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- продажа туров непосредственным потребителям (самим туристам) не является основной 

функцией туроператора. 

Туроператор - поставщик туристского «товара» на рынке - посредник между 

туристом и исполнителями различных услуг. Он заключает договора с отелями, 

организаторами перевозок, питания, экскурсий, страховщиками и т.д., совершает оптовые 

закупки различных услуг и занимается их дальнейшим реализацией: из множества 

разнообразных услуг (закупленных оптом), формирует этих услуг свой уникальный 

турпродукт и именно его реализует на туристическом рынке. Туроператор чаще всего 

организует групповые туры (их цены значительно ниже, чем при индивидуальном 

обслуживании туристов). 

Туристский продукт – это комплекс услуг по перевозке и размещению, питанием 

туристов, с экскурсиями и услугами гидов-переводчиков, оказываемых за общую цену 

(независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и 

(или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта. 

Функциональная модель туроператора: 

После возникновения идеи тура, формируется техническое задание, с учетом рыночных 

потребностей. Затем проводится маркетинговое исследование, по результатам которого в 

техническое задание вносятся корректировки. С учетом откорректированного 

технического задания создается турпродукт готовый к распространению. Готовый 

турпродукт туроператор распространяет турагентствам.[4] 

2. Турагентская деятельность – деятельность по продвижению и реализации 

туристского продукта, осуществляемая на основании лицензии юридическим лицом или 

индивидуальным предпринимателем.[1] 

Функциональная модель турагентства: 

На предварительном собеседовании с клиентом обсуждаются следующие вопросы: цели 

турпоездки, направление, присваивается код тура, определяются имя ответственного 

заказчика, количество участников, сроки пребывания: ориентировочная дата начала тура, 

количество суток, дата окончания тура, условия размещения: проживание, питание, 

услуги, развлечения. После определения целей турпоездки происходит заполнение 

менеджером турагентства необходимых форм личными данными клиента и запускается 

функция поиска, при которой определяются: тип отеля, наличие места в гостинице 

(отеле), виды проживания и типы питания, возможности дополнительного сервиса, 

определяется предварительная (примерная) стоимость путевки по заказу клиента. Процесс 

собеседования, заполнения электронных форм и поиск – итеративный, т.к. должны 
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максимально учитываться интересы и пожелания клиента. При достижении итогового 

согласия, когда параметры тура полностью удовлетворяют клиента, распечатываются 

итоговые документы и производится оплата путевки.[3] 

Туристическая фирма может осуществлять как туроператорскую, так и 

турагентскую деятельность или их совокупность (при наличии как туроператорской, так и 

турагентской лицензии).[1] 

Автоматизированная информационная система турфирмы должна отвечать 

следующим условиям: 

1) не требовать сложной специальной подготовки пользователей; 

2) должна быть построена как реляционная база данных; 

3) должна быть реализована на базе распространенного программного обеспечения 

для персональных компьютеров; 

4) иметь удобный интерфейс пользователя; 

5) учитывать перспективы роста и развития туристической организации. 

Наиболее удобные автоматизированные  информационные системы созданы как 

реляционные базы данных, допускающие внесение, редактирование и удаление данных 

через специально разработанные формы, позволяющие пользователю выполнение 

запросов на выборку из базы данных и выдачу соответствующих отчетов. Некоторые 

неправильно построенные автоматизированные системы позволяют пользователю только 

вносить и редактировать данные – для удаления данных в таких системах требуется 

вмешательство администратора. В грамотно построенной автоматизированной 

информационной системе необходима возможность удаления данных пользователем, не 

являющимся администратором, в связи с тем, что турфирма работает с постоянно 

обновляемыми данными такими, как прайс-листы и расписания.[6] 

Система должна иметь удобный интерфейс пользователя, и быть доступной в 

освоении. Допускается последующее расширение информационной базы туристической 

фирмы. 

Наиболее удобные средства для реализации: 

1 СУБД:  Oracle, MS SQL Server, MS Access. 

MS SQL-Server. Данная программная система в основном предназначена не для 

разработки пользовательских приложений, а для управления многопользовательскими 

базами данных, разработанными по архитектуре клиент-сервер. Эта система позволяет 

управлять БД (тиражировать данные, вести их параллельную обработку, получать и 

передавать данные как в локальной сети, так и через сеть Интернет и др.), взаимодействуя 



 
Молодежный научно-технический вестник ФС77-51038, ISSN 2307-0609   

с клиентскими компьютерами, имеющими различные по техническим характеристикам 

аппаратные средства. MS SQL-Server предназначен для обработки значительных объемов 

информации, но, как правило, не более терабайта, что вполне достаточно для отдельных 

предприятий.[5] 

Microsoft Access. Это одна из самых популярных прикладных программных систем 

для разработки баз данных. Access - программная среда разработанная фирмой Microsoft. 

Она предназначена для создания систем управления реляционными БД с достаточно 

большими объемами информации (сотни мегабайт). Microsoft Access предоставляет 

пользователю все необходимые средства для автоматизации создания и обработки 

данных, а также для управления данными при работе.[2] 

Пример датологической модели автоматизированной системы турагентства при 

использовании СУБД MS Access представлен на рис. 1. 

 
Рис. 1. Датологическая модель автоматизированной системы турагентства в СУБД MS 

Access 
 

Основным достоинством этой системы является ее ориентация не на программиста, а на 

конечного пользователя. Ее последние версии позволяют применять ее для создания 

многопользовательских СУБД. В этом случае таблицы базы данных могут быть переданы 

на сервер, а пользовательский интерфейс сохранен на компьютере клиента. В этом случае 

представляется возможным сочетать простоту разработки всех компонентов СУБД с 
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применением Microsoft Access, а задачи управления многопользовательскими базами 

данных возложить на MS SQL-Server. 

Другим достоинством Microsoft Access является ее неоспоримое преимущество перед 

всеми другими программными продуктами в качестве средства для обучения разработке 

баз данных. 

Oracle. - Эта система предназначена для разработки корпоративных реляционных 

баз данных, объемы информации которых превышают терабайты. 

Пример датологической модели автоматизированной системы туроператора при 

использовании СУБД Oracle представлен на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Датологическая модель автоматизированной системы туроператора в СУБД Oracle 
 

2 Системы управления контентом: MS WebMatrix. 

Microsoft WebMatrix является бесплатным средством  для разработки веб-

приложений для Windows. WebMatrix позволяет разработчикам создавать веб-сайты с 

помощью встроенных шаблонов или популярных приложений с открытым кодом, с 

полной поддержкой ASP.NET, PHP, Java, JavaScript и HTML. Microsoft WebMatrix 

разработана с целью предоставления веб-разработчикам средств написания кода, 

настройки и возможности публикации одном месте. 

3 Системы разработки 3D панорамных туров: PTGui. 

PTGui (сокр. от англ. Panorama Tools Graphical user interface) — коммерческая 

(условно-бесплатная) компьютерная программа для создания панорамных фотоснимков, 

разработанная и поддерживаемая основанной в 1996 году нидерландской компанией New 
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House Internet Services из Роттердама. Первоначально PTGui представляла собой 

графический интерфейс к комплекту бесплатных инструментов Panorama Tools (из чего 

следует и название программы), однако более поздние версии программы работают на 

собственном алгоритме сшивания фотографий. Помимо базовой версии PTGui существует 

расширенный вариант программы под названием PTGui Pro, с помощью которого 

возможно не только стандартное склеивание изображений в панораму, но и создание 

одиночных и панорамных изображений расширенного динамического диапазона (HDR). 

На сегодняшний день стоимость полной версии PTGui для частного использования 

составляет 79 евро, PTGui Pro — 149 евро. Бесплатные триал-версии PTGui и PTGui Pro, 

которые могут быть загружены с официального сайта New House Internet Services, выдают 

панорамы только с водяными знаками.  

Малым турагентствам минимально необходимо иметь автоматизированную 

систему на Access для обработки и учета туров, личных данных клиентов, цен. В процессе 

развития туристической организации её можно заменить на Автоматизированную систему 

на SQL, а также добавить Web-сайт на WebMatrix. Организациям, ведущим турагентскую 

деятельность в средних масштабах, минимально необходимо иметь автоматизированную 

систему на Access. При необходимости её можно заменить АИС на SQL, а также добавить 

Web-сайт на WebMatrix и круговые панорамы PTGuI для возможности демонстрации 

клиентам 3D панорамных туров. Организациям, ведущим туроператорскую деятельность, 

минимально необходимо иметь автоматизированную систему на Oracle а также Web-сайт 

на WebMatrix. Организациям, имеющим двойную лицензию, ведущим как 

туроператорскую, так и турагентскую деятельность, минимально необходимо иметь Web-

сайт на WebMatrix, автоматизированную систему на Oracle для подразделения-

туроператора, а также автоматизированную систему на Access или SQL для 

подразделения-турагентства. 
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