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Введение 

В практике хозяйственной деятельности компаний бенчмаркинг впервые стал 

использоваться в последней трети ХХ столетия. Американская компания Xerox, 

столкнувшаяся с серьезными проблемами на рынке копировальной техники, поставила 

перед собой задачу – выяснить причины преимуществ конкурентов, чтобы как можно 

быстрее превзойти их. Исследовательская работа менеджеров Xerox принесла желаемые 

результаты и знаменовала начало нового направления маркетинговых исследований, 

получившего название бенчмаркинг. О том, что такое бенчмаркинг и какое 

распространение получил он в настоящее время, рассматривается в данной статье. 

 

Бенчмаркинг и маркетинговая разведка 

В последние десятилетия конкуренция в мире стала настолько глобальной и 

острой, что  большинство компаний осознали необходимость изучения и использования 

достижений других компаний. Согласно современным представлениям, сегодня 

бенчмаркинг является самым популярным инструментом управления. Благодаря ему 

множество компаний избегают экономического спада, увеличивают 

конкурентоспособность и повышают эффективность бизнеса. Являясь способом поиска 

преимуществ в системе предпринимательства, бенчмаркинг    успешно используется в 

практике зарубежных стран, таких как Соединенные Штаты Америки, Япония, Германия, 

Великобритания, Швеция, Австралия и многие другие. 

Бенчмаркинг схож с понятием маркетинговой разведки, которая означает 

непрерывную деятельность по сбору текущей информации об экономическом состоянии 
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конкурентов, партнеров, поставщиков, клиентов путем анализа их экономических, 

финансовых и производственных показателей.  Основными направлениями 

разведывательной деятельности современных компаний являются: 

- изучение конъюнктуры рынка (соотношения спроса и предложения товаров, 

путей сбыта продукции, цен, условий скидок и т.п.); 

- исследование особенностей производства и сбыта товаров конкурентами 

(технологических особенностей изготовления продукции, величины затрат, 

условий поставок сырья и материалов, размеров арендной платы, работы с 

покупателями и контрагентами и т.д.); 

- изучение организационной деятельности конкурентов (содержания проектов 

развития, слияния или поглощения, величины и качества кредитного портфеля, 

планов эмиссии ценных бумаг и т.д.). 

Источники получения подобной информации могут быть весьма разнообразны. Это 

отчеты компаний, брошюры и проекты, специальная пресса, интернет-сайты, пресс-

релизы, неформальное общение со служащими конкурентов на семинарах, конференциях, 

выставках и презентациях. Сбор необходимой информации осуществляется под видом 

потенциальных инвесторов, покупателей, соискателей на замещение вакантных 

должностей, внедрения в качестве сотрудника в конкурирующую компанию.  Все эти 

способы используются ради получения конфиденциальной информации! В противовес 

этому  бенчмаркинг является деятельностью по реализации  стратегии 

предпринимательства, основанной   на использовании успешного  опыта  партнеров и 

конкурентов, получаемого открытым путем! 

С каждым годом стратегия бенчмаркинга совершенствуется и изменяется по 

причине того, что множество компаний разрабатывают свои собственные подходы к его 

проведению. Главной же целью бенчмаркинга является  использование  полученной 

информации с целью достижения высоких стандартов, а именно, передовых методов 

работы. 

 При проведении бенчмаркинга компании ставят перед собой следующие вопросы: 

- Какая компания является наилучшей с точки зрения продукции, процессов или 

услуг? 

- Каким образом данная компания добилась таких результатов? 

Одни фирмы используют бенчмаркинг только  с целью сравнения показателей 

производительности  своей компании с конкурентами [1]. Другие хотят улучшить 

качество продукции и условия обслуживания клиентов, снизить затраты и риски, 



 
 

 
http://sntbul.bmstu.ru/doc/838563.html  

расширить долю рынка и сферу влияния, повысить эффективность и привлекательность 

бизнеса. 

 

Понятие и сущность бенчмаркинга 

Термин бенчмаркинг происходит от английского bench - место, marking - отметить 

и представляет собой способ изучения деятельности хозяйствующих субъектов, прежде 

всего конкурентов, с целью использования их положительного опыта в своей работе [2]. 

Одновременно бенчмаркинг можно рассматривать как процесс, в результате которого 

разрабатываются основные стратегические планы успешного развития бизнеса, в основе  

которых лежит опыт конкурентов и партнеров компаний. 

Бенчмаркинг включает в себя комплекс специальных средств, благодаря которым 

возможно  оценить все достоинства и недостатки конкурентов и реализовать успешные 

планы своей работы. 

Согласно представлениям Ф. Котлера, «бенчмаркинг – это метод поиска, изучения 

и освоения наиболее передового опыта практической деятельности и технологии, 

применяемых организациями в различных странах по всему миру, с целью повышения 

вашей организацией большей эффективности» [3]. 

Будучи составляющей успешного развития бизнеса, бенчмаркинг включает в себя 

несколько видов: 

- общий; 

- функциональный; 

- внутренний. 

Под общим бенчмаркингом понимается анализ и сравнение показателей 

производства компании с показателями бизнеса большого количества других компаний. 

Благодаря этому становится возможным наметить четкие планы производственной, 

инвестиционной и финансовой деятельности. 

Функциональный  бенчмаркинг представляет собой анализ и сравнение 

показателей отдельных процессов (производства, сбыта, заключения договоров, работы с 

покупателями) с аналогичными показателями более успешных организаций, 

осуществляющих свой бизнес в подобных условиях. 

Внутренний бенчмаркинг предполагает сравнение процессов, работ, услуг и 

продуктов  внутри самой  организации  между ее подразделениями. 

Бенчмаркинг оказывает огромное влияние на   конкурентоспособность 

организаций. Он позволяет определить, почему одни предприятия добиваются наиболее 
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высоких результатов по сравнению с другими. Именно благодаря бенчмаркингу  

возможно совершенствовать  технологические процессы, поднимать их до уровня «самого 

передового мирового опыта». Стоит отметить, что использование бенчмаркинга требует  

от предприятия  существенных затрат времени и денег, профессиональных знаний и 

высокой мотивации получения наилучших результатов. 

 

Этапы проведения бенчмаркинга 

Основными этапами проведения бенчмаркинга являются: 

- Определение объекта бенчмаркинга. Для этого проводится комплексная оценка 

эффективности деятельности компании, определяются ее «узкие места» и 

формулируются четкие требования их «расшивки». 

- Происходит выбор партнера по бенчмаркингу.  Устанавливается, каким будет 

бенчмаркинг (общим, функциональным или внутренним), проводится поиск 

организаций, наиболее успешных в данной области, устанавливаются с ними связи,  

определяются задачи, по которым будут производиться оценка и анализ деловой 

активности выбранных компаний. 

- Поиск информации. На данном этапе происходит сбор информации об опыте 

работы других организаций. При этом полученная информация должна 

быть несколько раз проверена и перепроверена. 

- Анализ. Он предполагает исследование   различий в эффективности работы,  как 

самой компании, так и исследуемых организаций, определение  причин своего 

отставания,  а также изучение тех  практик, которые можно будет использовать в 

собственной компании. 

- Внедрение достижений лучших компаний, способных обеспечить 

совершенствование бизнес-процессов. 

С каждым годом бенчмаркинг совершенствуется. На данный момент - это не 

только сбор информации для сравнения предприятий-конкурентов, но и формирование 

корпоративной культуры внутри организации, понимания персоналом того, как работают 

лучшие компании и что надо сделать, чтобы добиться таких же, а может быть, и лучших 

результатов предпринимательской деятельности. 

 

Опыт применение бенчмаркинга российскими компаниями 

К настоящему времени эффективность бенчмаркинга высоко оценили и широко 

используют такие компании, как Xerox, General Electric, Duрont,  Kodak, Motorola  и 
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многие другие.  Российские предприниматели также прибегают к использованию 

бенчмаркинга. Например, фармацевтическая  компания ОАО «Нижфарм» ставит перед 

собой задачу  постоянного поиска и использования  опыта  компаний-конкурентов. 

Особое внимание ОАО «Нижфарм» уделяет новшествам, внедряемым компаниями из 

других сфер бизнеса в области формирования корпоративной культуры, управления 

человеческими ресурсами, расширения объемов продаж. В частности, для 

совершенствования выкладки своих товаров ОАО «Нижфарм»  позаимствовала опыт 

компании «Вимм-Билль-Данн», чьи соки всегда стоят в магазинах на лучших местах. 

Результатом стало изменение  подходов к мерчандайзингу: персонал компании стал 

выкладывать товары справа от окошка кассы, где их может  увидеть большее число  

покупателей [4]. 

Российские фирмы обычно  применяют  конкурентный бенчмаркинг, то есть 

сравнивают свою продукцию и бизнес-процессы с аналогичными позициями прямых 

конкурентов. Однако нередко российские фирмы перенимают опыт зарубежных 

конкурентов. Скажем, успешная компания ОАО «Невская косметика» изучает 

внутреннюю организацию, структуру и деятельность таких фирм, как  Procter & Gamble, 

L`Oreal, Unilever, Henkel. Изучение практики зарубежных конкурентов помогает при 

выстраивании системы управления, определении приоритетов развития компании. 

Стремление производить высококачественный продукт дешевле и быстрее конкурентов, 

используя наиболее безопасную технологию, является одной из главных целей компании 

«Невская косметика». 

К сожалению, на большинстве российских предприятий, в том числе на 

предприятиях оборонного комплекса, можно наблюдать следующую ситуацию: 

осуществляются преобразования, внедряются инновации, но это не приводит к желаемому 

результату, и большинство проектов заканчиваются неудачей.  Это объясняется тем, что 

не все осуществляемые преобразования связаны между собой. А получение желаемого 

результата обеспечивается только тогда, когда все проекты разрабатываются и 

реализуются как единое целое. 

В качестве примера успешного внедрения бенчмаркинга можно привести 

предприятие оборонно-промышленного комплекса РФ  - ОАО  ММЗ « Вымпел». 

Созданный в 1916г. на базе мастерских тяжелой артиллерии, в настоящее время 

ОАО ММЗ «Вымпел» входит в состав государственной корпорации «Роскосмос». На 

протяжении последних 40 лет он специализируется на изготовлении, испытаниях, 

монтаже и наладке технологического и специального технического оборудования для 
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стартовых комплексов, осуществляет научно-исследовательские и проектные работы по 

созданию новейших образцов ракетной техники, производит специализированное 

технологическое оборудование для наукоемких производств космической, оборонной, 

судостроительной, транспортной отраслей промышленности. В настоящее время, кроме 

космической тематики, завод изготавливает каркасы с ходовой частью для поездов 

Московской монорельсовой дороги, выпускает рентгенодиагностическое и 

флюорографическое оборудование для медицинских учреждений России и зарубежных 

стран.  

Успешно применяя на основе  бенчмаркинга программу преобразований, завод 

- совершенствует структуры управления и командную работу в малых группах 

(работу организационно-технологических участков и бригад); 

- оптимизирует продолжительность производственного цикла и 

производственных операций; 

- проводит модернизацию оборудования; 

- обеспечивает строгое выполнение регламента труда и отдыха персонала 

предприятия; 

- повышает качества выпускаемой продукции; 

- оптимизирует работу с поставщиками; 

- поощряет совмещение профессий; 

- эффективно управляет производственно-технологическими процессами; 

- добивается энерго- и ресурсосбережения. 

Реализуя на практике методы бенчмаркинга и осуществляя непрерывный поиск 

новых идей, усовершенствований и преобразований, «ММЗ «Вымпел» ускоряет 

внедрение инноваций, минимизирует затраты на исследовательские и пуско-наладочные 

работы, повышает конкурентоспособность производимой продукции. 

В качестве подтверждения эффективности применения бенчмаркинга на 

российском рынке можно привести еще один пример.  В 2003 г. на крупнейшей компании  

нефтегазового комплексе страны – ОАО «Лукойл» - был проведен бенчмаркинг 

информационно-технологического обеспечения компании и ее подразделений. В 

частности, была исследована  эффективность имеющейся на тот момент федеральной 

модели управления  информационно-технологического обеспечения компании (ИТО) по 

сравнению с компаниями – конкурентами. На основе анализа  бизнес-процессов  с точки 

зрения  бюджетов, персонала и ИТ-инфраструктуры и сравнения их с лучшими мировыми 

практиками, был сделан вывод о целесообразности перехода к централизованной модели 
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ИТО. В результате принятых правлением ОАО «Лукойла» решений персонал «Лукойл-

Информа» вырос с 1000 до 7000 человек, а само структурное подразделение включило  в 

себя все подразделения информационных технологий и автоматизации производства 

центрального аппарата ОАО «Лукойла» и его дочерних предприятий [5]. 

После этого ежегодно, на основе регулярного отчета Gartner IT Spending and 

Staffing, в компании «Лукойл-Информ» стал проводиться высокоуровневый бенчмаркинг 

эффективности затрат на ИТО. Его результаты рассматриваются на информационном 

комитете - высшем органе управления ИТО. Для всех показателей работы дочернего 

подразделения «Лукойл-Информ» выдвигаются рекомендации, способные приводить к 

достижению наилучших результатов. 

 

Заключение 

Исследование данной проблемы показывает, что с каждым годом бенчмаркинг 

обретает все большую популярность потому, что помогает относительно быстро и с 

меньшими затратами совершенствовать бизнес-процессы. Он позволяет более точно 

выявлять возникающие проблемы коммерческой деятельности компаний, давать 

рекомендации по совершенствованию процессов и, соответственно, решению 

определенных проблем. 

Бенчмаркинг широко применяется во всех сферах деятельности компаний  – в 

маркетинге, ценовой политике, логистике, управлении персоналом. Его главной задачей 

является следование лучшим образцам ведения бизнеса, а  основными этапами  

становятся: определение  эталонных организаций, достигших больших  успехов в каких-

либо областях на национальном или международном уровнях; тщательное изучение их 

бизнес-проектов; адаптации полученной информации  к условиям собственной 

организации.  

 Бенчмаркинг означает  активное взаимодействие партнеров, обменивающихся  

между собой информацией о бизнес-процессах. Успешно реализованные проекты и планы  

по бенчмаркингу способствуют возникновению социальных связей между специалистами 

различных организаций, создают реальную основу для разработки новых проектов, 

успешного продвижения товаров и перспективных продуктов. 
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