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Введение 

В настоящее время существует большое количество курьерских организаций, 

специализирующихся на различных товарах и услугах. Это очень востребовано и, главное, 

удобно. Более того, преимуществом на рынке обладают те компании, которые могут 

предоставить свои услуги самым доступным и простым способом. Прогресс не стоит на 

месте, и в настоящий момент все больше компаний переходят на новый уровень, внедряя 

в рабочий процесс техническую составляющую и автоматизируя рутинную работу. 

 

Постановка задачи 

Предположим, что существует организация, занимающаяся курьерскими 

перевозками из пункта А в пункт Б, где пункты А и Б варьируются в зависимости от 

адреса доставки. На наш взгляд, деятельность очень прибыльная и обладает множеством 

преимуществ, среди которых: возможность работы из любой точки, где есть интернет и 

телефон; большой  спрос, особенно в Москве, где функционирует огромное количество 

всевозможных офисных компаний, нуждающихся в пересылке всевозможных 

юридических и финансовых документов, которые нельзя переслать по факсу, и интернет 

магазинов, предоставляющих услуги доставки товара. Главным камнем преткновения 

такого предприятия, однако, становится логистика, на которую нужно сделать упор, 
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чтобы увеличить ежедневный оборот доставок, не продвигая при этом политику 

экспансии курьерских вакансий. 

Приложение на телефон довольно тривиальная вещь. Однако приложение, которое 

не только бы помогало клиенту осуществить заказ, но также служило сотруднику рабочей 

программой, встретишь нечасто. Идея нашей работы заключается в том, чтобы  сделать 

удобное рабочее приложение для курьера. Современная служба такси работает по схожей 

схеме: водитель через телефонное приложение просматривает доступные заявки и по 

возможности откликается на них. Перед приложением для курьера можно поставить ту же 

самую задачу, учитывая, однако, что разработка приложения ведется для службы экспресс 

доставки, и курьер должен появиться у заказчика в кратчайшие сроки. Эту задачу можно 

решить, нанимая только самых быстрых курьеров, однако есть более простой способ: 

поручить заявку курьеру, который находится в ближайшем радиусе. 

Таким образом, разрабатываемая система должна отвечать следующим 

требованиям: 

• Удобный интерфейс для клиентов и работников курьерской службы 

• Мобильное приложение для работы курьера, которое сможет не только 

отображать доставки, но и рассчитывать расстояние между курьером и целью 

• Оптимальная с точки зрения технических ресурсов система хранения и 

обработки данных 

Исходя из этих требований, можно определить основные составляющие системы и 

привести упрощенную структурную схему (рис.1).  

        

Рис.1. Структурная схема 

 

В то время как база данных является центральным звеном и содержит всю 

необходимую для работы курьерской службы информацию, сайт и мобильное приложение 

являются пользовательскими интерфейсами для обращения к ней. Предполагается, что 

сайт должен быть предназначен для пользователей и менеджеров компании, где первые 
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смогут оставлять заявки, а вторые – контролировать и управлять работой курьеров по 

выполнению данных заявок. 

Сформулировав задачи, требуемые от разрабатываемой системы, а также 

определившись с ее структурной схемой, можно перейти к алгоритму работы курьерской 

службы, который можно представить в виде упрощенной схемы (рис.2). 

 

 

Рис. 2. Схема алгоритма работы курьерской службы 

 

Таким образом, предлагается следующий алгоритм работы курьерской службы по 

обработке заявок клиентов: 

1. Клиент оставляет заявку на сайте, указывая все необходимые данные для ее 

осуществления; 

2. Система генерирует для данной заявки код подтверждения, который сообщается 

клиенту; 

3. После регистрации заявки в базе данных, менеджер подписывается на данную 

заявку, курируя ее и руководя всеми операциями по передвижению курьера и доставке 

груза; 

4. Курьер, находящийся в непосредственной близости к клиенту, принимает 

данную заявку через мобильное приложение; 

5. Курьер прибывает к клиенту, выполняет доставку, после чего получает у клиента 

код подтверждения и вводит его в мобильное приложение, подтверждая тем самым 

добросовестное выполнение доставки. 

По причине того, что база данных является основной, центральной частью проекта, 

запросы на вывод и обновление информации из которой поступают как с веб-сайта так и с 

мобильного приложения курьера, разработку системы рекомендуется начать именно с нее. 
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На роль системы управления базой данных была выбрана MySQL, так как она 

поддерживает многопоточность (то есть обработку нескольких одновременных запросов), 

совместима с языком PHP, обеспечивает быструю работу с данными, а также является 

бесплатной. 

Структура базы данных подразумевает наличие отдельных таблиц для внесения 

данных о клиентах, курьерах, менеджерах и доставках, однако основная работа системы 

происходит именно в таблице заказов - «orders» (рис.3). 

 

 

Рис. 3. Таблица заказов в базе данных 

 

Для решения задачи по логистике доставки, в таблицу заказов наряду с полями об 

адресах, контактных лицах, их телефонах, а также цене доставки, были введены 

дополнительные поля: 

«Desired_start_time» – поле, в котором указано желаемое время начала доставки. По 

умолчанию это время подачи заявки на сайте. 

В полях «start_time» и «end_time» фиксируется время работы курьера, а именно 

момент, когда курьер взял доставку и начал ее выполнять, и конечное время, при котором 

доставка уже выполнена. 

 Поле «orderstate» отображает состояние доступности доставки. На основании 

анализа работы аналогичных служб, авторами статьи предлагается выделить 4 состояния 

доступности доставки. Первое состояние, обозначим его «0», это состояние, при котором 

доставка недоступна. Остальные же состояния отображают удаленность объекта заказа от 

ближайшего курьера. В состояние «1» система переходит автоматически при достижении 

системного времени значения, указанного в поле желаемого времени начала доставки. 

При этом заказ отображается в приложении только у тех курьеров, которые на данный 
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момент времени находятся в 30 минутном радиусе доступности от объекта заказа. По 

истечении 15 минут, если заказ не принят к исполнению, система автоматически 

переходит в состояние «2», увеличивая количество потенциальных курьеров для данного 

заказа путем увеличения расстояния между курьерами и объектом доставки до часового 

радиуса. По истечении 15 минут, если заказ все еще не принят к исполнению, система 

автоматически переходит в состояние «3», при котором заказ отображается в приложении 

у всех активных курьеров независимо от его местоположения по отношению к 

отправителю. 

Чтобы организовать подобную работу по обновлению состояний доставок, был 

использован серверный планировщик задач, который был настроен таким образом, чтобы 

скрипт по обновлению состояния доставок выполнялся каждую минуту.  

Дополнительное поле «confirmcode» хранит в себе код подтверждения доставки. 

Код подтверждения – это случайно генерируемый шестизначный код, предназначенный 

для того, чтобы клиент сообщил его курьеру по завершению доставки (курьер должен 

ввести его в специальном поле в приложении и закрыть заявку).  

В качестве следующего этапа разработки системы была осуществлена разработка 

веб-сайта, являющегося пользовательским интерфейсом для клиентов и менеджеров 

курьерской службы. 

Разработанный на языке разметки HTML, веб-сайт предоставляет клиенту удобную 

форму для заполнения данных об адресах и контактных лицах и оформлении заявок. 

Стоит отметить, что форма также включает в себя алгоритм эффективного расчета и 

вывода цены доставки, основанный на встроенной карте, предоставленной сервисом 

Google Maps (рис.4). 

Однако то, на что действительно стоит обратить внимание – это поле для ввода 

электронной почты. Важность этого поля заключается в том, что email является одним из 

доступных способов сообщения кода подтверждения клиенту и, хоть веб-сайт и 

предусматривает регистрацию на сайте, а также вход в личный кабинет клиента и 

отслеживания всех своих доставок с их кодами подтверждения, всегда удобней хранить 

важную информацию на своем почтовом ящике (рис. 5). 
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Рис. 4. Форма оформления доставки 
 

Рис. 5. Письмо с кодом подтверждения 
 

 

Мобильное приложение является вторым самым важным элементом в 

функционировании системы после базы данных, а, с точки зрения обеспечения 

эффективной работы компании и совершенствовании логистики, является ключевым 

элементом. 

Написанное на языке Java для телефонов на платформе Android, приложение по 

сути своей является JSON-парсером, т.е. работает с JSON-ответами от сервера и, 

обрабатывая их, группирует в удобный для чтения вид (JSON – текстовый формат обмена 

данными). 

Приложение имеет несколько рабочих экранов, однако главным является экран 

отображения всех доступных на данный момент доставок (рис.6). 
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Рис. 6. Экран отображения доступных доставок 

 

Приложение использует GPS координаты устройства для определения 

относительно близких к курьеру доставок следующим образом. На сервер Google Maps 

посылается GET запрос со следующими параметрами: 

• Mode = transit – тип построения маршрута: на общественном транспорте; 

• Origin – точка начала маршрута, то есть GPS координаты телефона курьера; 

• Destination – точка конца маршрута, то есть адрес отправителя; 

• Key – ключ аутентификации, выдающийся разработчикам с разрешения 

компании Google. 

В качестве ответа мобильное приложение получает JSON-ответ, содержащий 

расстояние и время, за которое курьер сможет добраться до отправителя на общественном 

транспорте. Данный алгоритм позволяет отсеять те доставки, выполнение которых при 

данном местоположении курьера является неэффективным, а следовательно – 

нежелательным. 

При выборе конкретной доставки курьер имеет возможность подробно 

ознакомиться со всей необходимой информацией и принять ее, после чего статус данной 

доставки меняется на «Активный», а время начала устанавливается на текущее серверное 

время. 

Итак, предположим, что курьер выполнил доставку.  Для того чтобы ее завершить, 

нужно ввести верный код подтверждения (рис. 7), после чего доставка переходит в 

состояние «Завершена» и автоматически фиксируется время выполнения (рис. 8). После 



 
Молодежный научно-технический вестник ФС77-51038, ISSN 2307-0609  

этого, приложение курьера загружает модуль отображения доступных доставок.   

   

                

         Рис. 7. Ошибка введения неверного кода          Рис. 8. Успешное окончание доставки 

        подтверждения          

 

Заключение 

Разработанный в рамках системы автоматизации курьерской службы, алгоритм 

мобильного приложения, отсеивает персонально для каждого курьера те доставки, 

которые могут превысить желаемое время выполнения, таким образом увеличивая 

эффективность каждого курьера, повышая его независимость от менеджеров в получении 

информации о доставке и улучшая логистику курьерской службы в целом. 

Представленный алгоритм может быть использован и в других мобильных системах, 

требующих логистического подхода.  
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